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The Ministry was established in 1982 to enrich the lives 
of Ontario's eight and a half million residents. Its man- 
date is two-fold: through the Culture Division, it nurtures 
culture and the arts in the Province while the pro- 
grams of the Multiculturalism and Citizenship Division 
are as outlined in this brochure. 


IN FULL CITIZENSHIP 


inistry of Citizenship and Culture joins community 
organizations, educational institutions and other 
govemmental departments in a partnership of services 
and programs for Ontario’s multicultural society. 

This partnership is dedicated to building the support 
and links needed for participation in community life 

The Ministry provides counselling, referrals, 
consultations, support for voluntarism, training, resource 
materials and grants through its multiculturalism 
and citizenship division. 

These programs and services reflect the goals of 
equal access, participation and cultural retention and 
sharing. 

The Ministry is building this partnership to ensure 
full, equal and responsible citizenship for all residents 
of Ontario. 


ry effort has been made to ensure access by all to 
the services provided by the Ontario goverment and 
its partners in the community. 
Specialist staff work closely with the Native com- 
munity to improve access to services for Native peoples. 


Access to. a broad range of orientation and settle- 
ment services is available in Metropolitan Toronto 
through Ontario Welcome House. Locations are listed 
at the end of the pamphlet. 

Counselling and referral to existing programs and 
services in the community help newcomers access the 
range of assistance available. 

Access to services is a two-way process. The Ministry 
informs clients of services provided by various 
organizations and provides these organizations with 
resource materials, financial assistance, training 
and consultation services. 

For information about programs and services in your 
area contact the Ministry's regional offices. Separate 
brochures are available which outline Ministry services 
to Native people and indicate the location of Native 
Community Branch field offices. 

To maintain the stability of well established organi- 
zations which deliver multicultural programs and 
services, the Ministry provides multicultural service 
program grants. 

Language Is an important means of accessing ser- 
vices and functioning fully in society. The Ministry 
supports classes for adults in English and French as a 
second language, parent and preschool programs, 
literacy programs, citizenship preparation and one-to- 
one tutoring. 

English in the workplace programs are becoming 
increasingly popular as they benefit both the employer 
and the employee. 


The Ministry also gathers and makes available a 
wealth of information and statistics about the ethno- 
cultural composition of Ontario's population, pattems of 
settlement and immigration and immigrant character- 
istics. In addition, films, videos and publications are 
developed for use in the community. 
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Th ntario govemment and the Ministry of Citizenship 

and Culture are committed to encouraging participa- 
tion by all individuals in the social, cultural and political 
life of this province. 

Barriers to full participation in community life are 
removed through the development of communica- 
tions, organizational and other skills. 

Conferences, seminars and workshops are developed 
and supported by the Ministry to enhance a sense 
of community and increase and promote participation. 

Through participation we all benefit. It's team spirit 
and joint effort. It's a sense of belonging. It's building 
excellence into our community life. 

The Ministry's citizenship development grants 
program offers assistance to community based, 
non profit organizations operating for one full year or 
more, to promote multicultural development, com- 
munity participation, voluntarism and organizational 
development. 

Funding for Native community initiatives also is 
available. 

Helping newcomers participate in Ontario life 
through programs like community outreach and volun- 
teer development is a shared commitment. Voluntary 
organizations may qualify for financial support through 
the Ministry's Newcomer Integration Grants (NI) 


program. 


The partnership is strong because it is united in 
making newcomers belong. 

The Ministry's staff continually gathers, organizes 
and updates information about programs and services 
relating to immigrants, refugees and newcomers. 

For information about help for newcomers “call 
collect’ 965-9919. 


ee and the Ministry of Citizen 


ship and Culture supports the preservation and sharing 
of cultural heritage. Heritage is a significant part of 

an individual's or group's sense of identity and enriches 
the quality of life ina community. We can leam other 
traditions and lifestyles In Ontario and enjoy the rich 
variety and uniqueness they offer. The benefits to our 
society of recognizing, developing and tapping the 
energy and creativity of our diverse population are 
unlimited. 

In support of heritage preservation and cultural 
sharing, Wintario funds are a major resource. 

The Ministry uses them to support the development 
and extension of multiculturalism and citizenship in 
Ontario. Funding is available for multiculturalism and 
citizenship materials, multilingual translation and 
interpretation, events and festivals, organizational 
development, resource materials and equipment, intem- 
ship training, and skills training. 


EXCELLENCE 
‘w and improved skills develop confidence as well 
as ability. 

The Ministry assists regional and provincial client 
organizations in the design and conduct of such devel- 
opment programs. These include: situational leader- 
ship workshops developing management techniques 
and leadership strategies; leadership and skill training 
to Native people; francophone leadership programs; 
training trainers in intercultural communication; work- 
shops in working with volunteer boards; ESL teacher 
training for volunteers. 

Volunteers reflect the team spirit. Without volunteers 
our community life would not be nearly so dynamic, 
vibrant and rich 

As well as encouraging participation, the Ministry 
Officially recognizes the contribution of community 
volunteers. The Ministry's volunteer awards program 
Offers service award pins for 5, 10 and 15 years of 
continuous service in a voluntary organization 

Outstanding Achievement Awards are for individuals 
and organizations who have made an exceptional 
contribution to the field of citizenship and culture. 

Volunteers are the essential element to any com- 
munity effort. The Ministry applauds those people who 
care enough to contribute their personal time to im- 
proving our community life. 

The Ministry of Citizenship and Culture is at work for 
all Ontarians. Get involved. Participate. Share. Join the 
team and keep the partnership we call Ontario strong! 


MINISTRY OF CITIZENSHIP AND CULTURE 


Regional Offices 


Northwest Region 
1825 Arthur SUE 

Thunder Bay, P7E SN7 
Telephone 807-475-1255 
479 Govemment Road 
Dryden, P8N 383 
Telephone 807-223-3331 


Northeast Region 
199 Larch St, 4th Fir. 
Sudbury, P3E 5P9 
Telephone 705-675-4383 
22 Wilcox SL 

Timmins, PAN 3K6 
Telephone 705-267-8018 


Eastem Region 

I.Nicholas St. 11th Floor 
Ottawa, KIN 787, 
Telephone 613-566-3728 
280 Pinnacle St, Suite 3 
eville, KBN 381 

Telephone 613-968-3474 
Central East Region 

77 Bloor St. W., 7th Floor 
Toronto, M7A 2R9 
Telephone 416-965-6597 
114 Worsley St 

Barrie, L4M IMI 
Telephone 705-737-0543 


Central West Region 

119 King St W, 8th Fir 
Hamilton, LAN 329 
Telephone 416-521-722 
30 Duke St W, 4th Fir 
Kitchener, N2H 3W5 
Telephone 519-578-8200 
71 King St, Suite 301 

St. Catharines, L2R 3H7 
Telephone 416-688-6472 


Southwest Region 
255 Dufferin Ave., 6th Fir. 
London, NGA SK6 
Telephone 519:679-7146 
250 Windsor Ave, 6th Fir 
Windsor, NA 6V9 
Telephone 519-256-4919 


‘Ontario Welcome House 
Locations 

Metropolitan Toronto 
Downtown 

454 University Avenue 
Toronto, Ontaria MSG 1R6 
Telephone 416-965-3021 
North York 

1056A Wilson Avenue 
Dawnsview, Ontario M3K 1G6 
Telephone 416-633-7180 


Mississauga 

90 Dundas Street West 
Mississauga, Ontario L58 2T5 
Telephone 416-848-4680 


Scarborough 

4441 Sheppard Avenue East 
Scarborough, Ontario) M1S 1V3 
Telephone 416-965-9902 


Newcomer Services Branch 
Ministry of Citizenship and Culture 
77 Bloor Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M7A 2R9 
Telephone 416-965-9919 


Citizenship Development 
Branch 

Ministry of Citizenship 

and Culture 

77 Bloor Street West, 5th Floor 
Toronto, Ontario M7A 2R9 
Telephone 416-965-6621 
416-965-7505 


Also check the blue pages 
of your telephone directory 


Ontario Ministry 
of Citizenship 
and Culture 


Susan Fish, Minister 
Bernard Ostry, Deputy Minister 


LE 
MULTICULTURALISME 
El 
LES AFFAIRES CIVIQUES 


MN E DES AFFAIRES CIVIQUES 
ET CULTURELLES 


~~ Le ministere a été aéé en 1982; ila pour mandat dacaoitre 


la qualité de vie des huit millions et demi de personnes 
qui habitent en Ontario. II sacquitte de ce mandat par l'en- 
tremise de la Division des affaires culturelles, qui encourage 
la culture et les arts dans Ia province, et de la Division 

des relations civiques et multiculturelles, dont les program- 
mes sont deaits ci-apres. 


\IRES DANS LES AFFAIRES CIVIQUES 


inistere des Affaires civiques et culturelles collabore 
avec des organismes communautaires, des etablissements 
denseignement et d'autres ministeres du gouvernement 
pour offrir des programmes et des services a la societe 
multiculturelle de l'Ontario. 

Cette collaboration vise a édifier le soutien et a tisser les 
liens qui sont necessaires pour faciliter la participation a la 
vie de la collectivite. 

Par l'entremise de la Division des relations civiques et 
multiculturelles, le ministere offre des services de 
consultation, d orientation, d'aide au benevolat et de forma- 
tion, il fournit en outre du materiel-ressource et octroie 
des subventions. 

Les programmes et services susmentionnes refletent les 
Objectifs poursuivis par le ministére : chances egales 
diacces, participation, conservation et rayonnement du 
patrimoine culturel. 

Le ministere contribue a |'edification de cette collabora- 
tion afin de susciter la participation civique pleine, entiere et 
responsable de tous les residents de |‘Ontario. 


tout ce qui etait possible pour que tous les: 
Ontariens puissent avoir acces aux services fournis par le 
gouvernement de |‘Ontario et par ses partenaires dans la 
collectivite. 

Des specialistes travaillent en etroite collaboration avec 
la communaute autochtone pour que les populations 
autochtones beneficent dun meilleur acces aux services. 


Par l’entremise de la Maison d'accueil de l'Ontario, une 
vaste gamme de services d orientation et dinstallation est 
offerte dans la communaute urbaine de Toronto. On 
trouvera les adresses des bureaux de la Maison d'accueil 
de |'Ontario ala fin du depliant. 

La consultation et l'orientation vers les programmes et 
services qui existent dans la collectivite permettent aux 
nouveaux arrivants d'avoir acces a toutes les formes 
daide disponibles. 

acces aux services constitue un processus bilateral, Le 
ministére renseigne les clients sur les services qui sont 
dispenses par divers organismes, et il fournit a ces 
organismes du materiel-ressource, une aide financiere, 
ainsi que des services de formation et de consultation. 

Pour obtenir des renseignements au sujet des pro- 
grammes et services dans votre region, veuillez communi- 
quer avec les bureaux regionaux du ministére. On peut 
aussi se procurer diverses brochures qui décrivent les 
services que le ministere offre aux populations autochtones 
et qui indiquent l'emplacement des bureaux locaux de 
la Direction des affaires autochtones. 

Dans le but dassurer la stabilite dorganismes bien 
établis qui offrent des programmes et services a caractere 
multiculturel, le ministere octroie des subventions pour la 
prestation de services multiculturels. 

En raison du fait que la langue represente un outil impor- 
fant qui permet davoir acces aux services de la sociéte 
et de participer pleinement a ses activites, le ministére sub- 
ventionne des cours danglais et de francais langue 
seconde a l’intention des adultes, de méme que des pro- 
grammes prescolaires, des programmes pour les parents, 
des programmes d'alphabetisation, des cours d‘éducation 
civique et des lecons particulieres. 

Les cours danglais en milieu de travail sont de plus en, 
plus populaires, car tant 'employeur que employe en 
beneficient. 

Le ministére recueille, pour ensuite les mettre a la 
disposition du public, de tres nombreux renseignements et 


statistiques portant sur la composition ethnoculturelle de 
la population de |‘Ontario, et sur les caractéristiques de 
limmigration, des immigrants et du peuplement. Des films, 
des enregistrements videos et des publications sont ega- 
lement prepares.al ins de diffusion dans la collectivite. 


nement de |'Ontario et le ministere des Affaires 
civiques et culturelles se sont engages a favoriser la 
participation de tous les particuliers a la vie sociale, cul- 
turelle et politique de la province. 

On peut supprimer les obstacles qui empeéchent une 
pleine participation a la vie communautaire en favori- 
sant le développement des aptitudes en matiére de 
communications et dorganisation, ainsi que dans d/autres 
domaines. 

Le ministere organise et appuie des conferences, des 
seminaires et des ateliers qui ont pour objet d’acaoitre 
linteret envers la collectivite et de favoriser la 
participation. 

Nous avons tous beaucoup a gagner en participant : en 
mettant nos efforts en commun, nous faisons naitre un 
esprit dequipe, un sentiment dappartenance, et cest la vie 
de la collectivite tout entiere qui sen trouve enrichie. 

Par l'entremise de son programme de subventions pour 
les relations civiques, le ministere offre son aide aux 
organismes communautaires a but non lucratif, qui sont 
en activité depuis au moins un an, aux fins de promou- 
voir le multiculturalisme, la participation a la vie de la col- 
lectivité, le développement organisationnel et action 
benevole. Des subventions sont également disponibles 
pour les initiatives provenant de la communaute 
autochtone. 

Aumoyen de programmes tels que les services commu- 
nautaires et le perfectionnement des benevoles, tous 
les partenaires cherchent a aider les nouveaux arrivants a 
participer a la vie ontarienne. A cet effet, les organisa- 
tions benevoles peuvent etre admissibles a l’aide financiere 
qui est octroyée par le ministére dans le cadre de son 
programme de subventions pour |’integration des nouveaux 
Ontariens. 


Lassociation entre les divers partenaires est efficace parce 
que ces deniers deploient des efforts concertés pour 
faciliter ‘integration des nouveaux arrivants a la collectivite 
ontarienne. 

Le personnel du ministere recueille et met a jour en 
permanence des renseignements sur les programmes et 
les services qui sadressent aux immigrants, aux refugiés 
et aux nouveaux Ontariens. 

Pour obtenir des renseignements sur l'aide offerte aux 
nouveaux arrivants, veuillez telephoner a frais vires au 
965-9919. 
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uvernement de |'Ontario et le ministere des Affaires 
Civiques et culturelles appuient la conservation et le 
partage du patrimoine culturel. Element essentiel de la/per- 
ception qu'une personne ou un groupe se fait de son 
identite, le patrimoine enrichit la qualite de Ia vie de toute 
collectivite. Les Ontariens ont la possibilite détre en 
contact avec d autres traditions et d'autres modes de vie, et 
ils peuvent en apprecier la riche diversité et le caractere 
unique. Si nous savons reconnaitre et encourager énergie 
et la ceativite de la population variée de notre province, 
etsi nous n/hesitons pas ay faire appel, nous en tirerons des 
avantages illimites. 

Les fonds provenant de Wintario constituent une res- 
source importante pour soutenir la conservation du patri- 
moine et le partage des cultures. 

Le ministere utilise ces fonds pour appuyer le develop- 
pement et l'expansion du multiculturalisme et des 
affaires civiques en Ontario. Des subventions sont attri- 
buees pour la creation de documents imprimes et de 
materiel audio-visuel portant sur les relations civiques 
et multiculturelles, la traduction et |'interpretation multi- 
lingues, les activites et festivals, le developpement organi- 
sationnel, la formation, le materiel et equipement, ainsi 
que les stages de formation “sur le tas* 


(AU SEIN DE LA COLLECTIVITE 


icquerant de nouvelles competences et en ameliorant 


celles que l'on possede deja, on accroit sa confiance en soi 


et on développe ses aptitudes. 

Le ministere apporte son aide aux organisations 
regionales et provinciales dans l’elaboration et l'exécution 
dactivites et de programmes de développement. Cette 
aide peut prendre les formes suivantes : ateliers de forma- 
tion en leadership, qui permettent d’acqueérir des techni- 
ques de gestion et des methodes de direction; activités de 
developpement des aptitudes et formation en leader- 
ship a intention des populations autochtones; programmes 
de formation en leadership dispensés en francais; for- 
mation de speécialistes en communications interculturelles; 
ateliers sur le fonctionnement organisationnel des conseils 
dadministration dorganisations benévoles et, cours de 
formation a l'intention de benevoles pour l'enseignement 
de l'anglais langue seconde 

Le bénevolat fait appel a l'esprit dequipe. Sans benévo- 
les, la vie communautaire ne serait pas aussi dynamique 
ni aussi riche. 

Non seulement le ministere encourage+t-il la participa- 
tion mais encore souligne-t-il la contribution des benévoles 
de Ia collectivite par l'entremise de son programme de 
recompenses pour bénevoles. Dans le cadre de ce pro- 
gramme, des epinglettes sont attribuees en reconnaissance 
de 5, 10 0u 15 années consécutives de services au sein 
dune organisation benevole. 

Un autre volet du programme prevoit la remise de dis- 
tinctions pour contribution exceptionnelle a des particuliers 
et a des organisations dont l'apport s est avere remar- 
quable dans le domaine des affaires civiques et culturelles 

Les benevoles représentent un element indispensable 
de l'action communautaire, et le ministére rend hommage 
a ces personnes qui ont a coeur d’ameliorer la vie de la 
collectivite en donnant de leur temps. 

Le ministre des Affaires civiques et culturelles travaille 
pour tous les Ontariens. Vous aussi pouvez faire votre part. 
Joignez-vous a |'equipe et, ensemble, contribuons a la 
vitalite de l'Ontario, 
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MINISTERE DES AFFAIRES CIVIQUES ET CULTURELLES 


Bureaux réglonaux 


Région du Nord-Est 


199, rue Larch, 4 etage 
Sudbury (Ontario) P3E5P9 
(705) 675-4383 


22, rue Wilcox 
Timmins (Ontario) PAN 3K6 
(705) 267-8018 


Region du Nord:Quest 

1825 est. rue Arthur 

Thunder Bay (Ontario) P7E 5N7 
(807) 475-1255 

479, chemin Government 
Dryden (Ontario) PAN 383 
(807) 223-3331 


Region de Est 

1, ue Nicholas, 11¢ étage 
Ottawa (Ontario) KIN 7B7 
(613)566-3728 

280, rue Pinnacle, bureau 3 
Belleville (Ontario) K8N 381 
(613) 968-3474 


Région du Sud-Ouest 

255, av, Dufferin, 6€ étage 

London (Ontario) NGA 5K6 
(519) 679-7146 

250, av, Windsor, 6€ étage 

Windsor (Ontario) NIA 6V9 
(519) 256-4919 


Région du Centre: Quest 

119 Ouest, rue King 8 etage 
Hamilton (Ontario) LAN 329 
(416) 521-7229 

30 ovest rue Duke, 42 étage 
Kitchener (Ontario) N2H 3W5 
(519) 578-8200 

7), we King bureau 301 

St Catharines (Ontario) L2R 3H7 
(416) 688-6472 


Région du Centre-Est 

77 Ouest rue Bloor, 7° étage 
Toronta (Ontario} M7A 2R9 
(416) 965-6597 

114, rue Worsley 

Barrie (Ontario) L4M 1M] 
(705) 737-0543 


Bureaux dela 
Maison d’accueil de l'Ontario 
Communauté urbaine de Toronto 


Centre-ville 
454, avenue Universit 
Toronto (Ontario) MSG 1R6 
(416) 965-3021 


North York 
1056A, avenue Wilson 
Downsview (Ontario) M3K 1G6 
(416) 633-7180 


Mississauga 
90 ouest rue Dundas 
Mississauga (Ontario) L58 215 
(416) 848-4680 


Scarborough 
4441 est, avenue Sheppard 
Scarborough (Ontario) MIS 1V3 
(416) 965-9902 


Direction des services 
aux nouveaux Ontariens 
Ministére des Alfaires civiques 
etculturelles 

77 ouest rue Bloor, 5€ étage 
Toronto (Ontario) M7A 2R9 
(416) 965-9919 


Direction des relations civiques 
Ministére des Affaires civiques 
etculturelies 

77 ovest, rue Bloor, 5° etape 
Toronta (Ontario) M7A 2R9 

(416) 965-6621, (416) 965-7505 
Veuillez également consulter les pages 
bleues de lannuaire télephonique. 


Ministere des 
Alfaires civiques et 
culturelles de l'Ontario 


Susan Fish, ministre 
Bernard Ostry, sous-ministre 


